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CON TOURMUNDIAL







Informacion que debes saber de

TURQUIA
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Ubicacion
Turquia limita al norte con Bulgaria y el mar
Negro, al noreste con Georgia y Armenia,
al este con Irdn, al sur con Iraq, Siria y el
Mediterrdneo, y al oeste con el mar Egeo
\ y Grecia. Su capital es Ankara. Y,
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Idioma
El turco es el idioma ofi-
cial, aunque se suelen
encontrar presentes el
griego, armenio, arabe,
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ladino, laz y. kurdo. Y,

Tamafo
Una superficie de
783.562 km2
(entre Asia occidental
y Europa).
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Patrimonio

bienes culturales y 2 bienes mixtos.

Turquia es-un destino histdrico y cultural, ya que
cuenta con 21 bienes registrados en la lista del
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO: 19

Moneda
La meneda oficial es la Lira Turca (TL)
Actualmente hay billetes de $5, $10,
$20, $50, $100 y $200 Liras Turcas.
Para compras, la mejor opcion es
pagaren su moneda.
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¢Sabias que..?

1) La religion predominante es el Islam.

2) Turquia tiene una belleza natural Unica, perfecta para gl camping, glamping y las actividades al
aire libre como: ciclismo, canotaje, trekking, hiking, buceo, kayak, pesca, cabalgatas y observacion
g de vida silvestre, enfocado en un turismo sostenible. =

*Fuentes de consulta: https://www.mfa.gov.tr/visa-information-for-foreigners.en.mfa | https://www.gob.mx/sre/documentos/situacion-en-turquia |
https://wwwnc-cdc-gov.translate.goog/travel/destinations/traveler/none/turkey?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=wa |

https://portales.sre.gob.mx/guiadeviaje/103-ficha-de-paises/437-turquia
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Informacion que debes saber de

TURQUIA

Clima Aerolineas
El clima varia dependiendo de la region y Vuelos directos: Turkish Airlines. Vuelos con co-
la estacion, sin embargo, las mejores épocas nexion: Emirates, Lufthansa, United Airlines, Ae-
son: Estambul abril-mayo, septiembre. Egeo romexico, Air France, Delta Air Lines y KLM Royal
mayo-junio, septiembre. Capadocia mayo, Dutch Airlines, British Airways, American Airlines.
septiembre-octubre. Este de Anatolia ma- Saliendo desde ciudades como Guadalajara
yo-junio, septiembre. Mediterrdneo abril, (GDL), Monterrey (MTY) y Ciudad de México
septiembre-octubre. Se recomienda consultar (MEX). Consultar disponibilidad en tiempo real.
\ los prondsticos. ) \ /
Compras

Destino famoso por sus delicias turcas, especias, juegos de té y café, orfebreria, alfombras, ldmparas, ropa
y zapatos artesanales, chaquetas y cinturones de cuero, bolsos y cerdmica.
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» Requisitos de entrada

Para mexicanos con pasaporte ordinario, oficial o de servicios vigente, se necesita tramitar una visa

electrénica por lo menos una semana antes de su viaje en el sitio oficial https://evisa.gov.tr/es/ y es

valido exclusivamente para fines turisticos y'comerciales. Cada viajero debe obtener su visado elec-

tronico, incluyendo bebeés y nifos. Es necesario imprimir y guardar el e-Visado durante los viajes y
estancias en Turquia.

« Vacunas
No hay vacunas obligatorias para elingreso a Turquia, sin embargo, se recomiendartener al dia todas
las vacunas de rutina antes de cada viaje, algunas de estas incluyen: varicela, difteria - tétanos - tos
ferina, gripe (influenza), sarampion, paperas y rubeola(MMR), polio y herpes.
« Electricidad
En Turquia las tomas de corriente son compatibles con enchufes tipo C de 2 clavijas redondas. Para
facilitar tu viaje puedes comprar un adaptador para cargar tus dispositivos electrénicos.

« A considerar
1) Antes de realizar cualquier viaje: es importante verificar que tu pasaporte mexicano tenga al menos
seis meses de vigencia a la fecha de culminacidon del viaje y debes contar con un seguro de viaje
o un seguro de gastos médicos con cobertura en el extranjero. Lleva siempre contigo tu tarjeta de
identificacion del seguro y los teléfonos de emergencia del mismo.
2) La sociedad turca: mayoritariamente musulmana - tiene preceptos, usos y costumbres que deben
ser respetados. Por ejemplo, al entrar a una mezquita deberds quitarte los zapatos en sefial de res-
peto, las mujeres deben cubrirse el cabello y los varones no deben usar pantalones cortos. Las auto-
ridades y la sociedad turcas enfatizan el mas estricto respeto a los simbolos nacionales, instituciones
y figuras histéricas de Turquia. En todo momento se deben respetar las leyes e indicaciones de las
autoridades locales.
3) Se recomienda: comprar una tarjeta SIM si eres de los que necesita tener internet constantemente.
e Existen diferentes planes y compafiias. No olvides guardar tu tarjeta SIM original. =

*Fuentes de consulta: https://www.mfa.gov.tr/visa-information-for-foreigners.en.mfa | https://www.gob.mx/sre/documentos/situacion-en-turquia |
https://wwwnc-cdc-gov.translate.goog/travel/destinations/traveler/none/turkey?_x_tr_sl=en&-x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=wa |
https://portales.sre.gob.mx/guiadeviaje/103-ficha-de-paises/437-turquia






& Turquia: Los Tesoros

De Anatolia
10 dias / 9 noches

Precio desde:

$702*usp

por persona en hab. doble.

Visita: Estambul - Bursa - Esmirna o
Kusadasi - Efeso - Pamukkale
- Capadocia - Ankara - Estambul.

Salidas: especificas desde abril a octubre de 2025.

*Consulta términos y condiciones generales en la pag. 25
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« 4 noches de alojamiento en hotel en Estambul.

« 2 noches de alojamiento en hotel en Capadocia.
« 1 noche de alojamiento en hotel en Pamukkale.
« 2 noches de alojamiento en hotel en Esmirna o
Kusadasi.

« 9 desayunos y 5 cenas (no incluye bebidas).

« Todos los traslados en regular con el asistente de
habla espafiol o inglés.

- Trayectos en minibus o bus con A/C, en funcién
del nimero de pasajeros.

« 1botella de 0,50 It de agua en el bus.

« WIi-FI bésico gratuito en el bus del circuito.

« Visitas con entradas incluidas

« Guia local de habla hispana para todas las visitas
indicadas en el programa.

« Seguro de viaje.
- Asistencia telefénica en espariol 24 hrs.

Pag. 7


https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/22086212/pkg-31832721-1
https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/22086212/pkg-31832721-1
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& PROMO Turquia de

Regalo Economy
10 dias / 9 noches

Precio desde:

$815*usp

por persona en hab. doble.

Visita: Estambul - Ankara - Capadocia -
Pamukkale - Efeso - Esmirna o
Kusadasi - Pérgamo - Troya -
Canakkale - Bursa.

Salidas: domingos especificos desde el 5 de enero
de 2025 al 8 de marzo de 2026.

*Consulta términos y condiciones generales en la pag. 25

« 3 noches de alojamiento en Estambul.

« 1 noche de alojamiento en el hotel en Ankara.
« 2 noches de alojamiento en Capadocia.

« 1 noche de alojamiento en Pamukkale.

« 1 noche de alojamiento en Esmirna o Kusadasi.
« 1 noche de alojamiento en Canakkale.

« 9 desayunos y 6 cenas (no incluye bebidas).

« Todos los traslados en regular con asistente de
e habla hispana o inglesa.
« Trayectos en minibus o bus con aire acondiciona-
do, en funcién del nimero de pasajeros.
« 1 botella de agua en el bus.

(ra‘) « Visitas con entradas incluidas.

@ « Guia local de habla hispana para todas las visitas
indicadas en el programa.

@ - Seguro de viaje.
« Asistencia telefénica en espariol 24 hrs.

Pag. 9



https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/6626990/pkg-29650447-1
https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/6626990/pkg-29650447-1




Bésforo de Estambul

+ 4 noches de alojamiento en Estambul.

‘Estambul al Completo

» 4 desayunos, 3 almuerzos (no incluye bebidas).
- 1 Cena espectdaculo en un barco por el Bésforo

Semi Privado

5d |'as / 4 noches (beblda§ Iocal‘es. f':llcohollcas incluidas), (Ele acuerdo
con la disponibilidad se ofrece cualquiera de los
Grupos semiprivados de maximo 10 a 15 personas dias que se estd en Estambul.

9 « Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto
Precio desde: en servicio compartido con asistente de habla

sk hispana o inglesa.
$956 USD - Trayectos en minibus o bus con aire acondicio-

nado, en funcién del nimero de pasajeros.
por persona en hab. doble. . Todos los traslados en regular con asistente de
habla hispana o inglesa.

Visita: Estambul — Tour Bésforo =~ - A
« Visit trad luidas.
- Barrio Sultanahmet — Palacio Topkapi (2 Isttas con entradas Incluidas
- Gran Bazar - Joyas de Estambul.
@ « Guia local de habla hispana para todas las visitas

indicadas en el programa.
Salidas diarias: desde el 1de enero de 2025 al 15

de marzo de 2026. @ « Seguro de viaje.
- Asistencia telefénica en espafriol 24 hrs.

*Consulta términos y condiciones generales en la pdg. 25 Pag. 1



https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/7561346/pkg-29907912-1




& Turquia Fantastica

10 dias / 9 noches

Precio desde:

$1,012%usp

por persona en hab. doble.

Visita: Estambul - Ankara - Capadocia
- Pamukkale - Efeso — Esmirna o
Kusadasi - Pérgamo - Troya
- Canakkale - Bursa.

Salidas: sdbados y domingos especificos desde
el 4 de enero de 2025 al 15 de marzo de 2026.

*Consulta términos y condiciones generales en la pag. 25

®
(4

«» 3 noches de alojamiento en Estambul.

1 noche de alojamiento en Ankara.

« 2 noches de alojamiento en Capadocia.

1 noche de alojamiento en Pamukkale.

« 1 noche de alojamiento en Esmirna o Kusadasi.
1 noche de alojamiento en Canakkale.

« 9 desayunos y 6 cenas (no incluye bebidas).

- Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto en
servicio regular.

« Trayectos en mini bus o bus con aire acondicio-
nado en funcién al nimero de pasajeros.

« Wi-Fi gratuito en el bus durante el circuito.

- 1 Botella de agua en el bus.

- Traslados en regular con asistente de habla
hispana o inglesa.

« Entradas a los sitios de interés durante las visitas
y excursiones.

« Guia local de habla hispana para todas las visitas
indicadas en el programa.

« Seguro de viaje.
« Asistencia telefénica en espafiol 24 hrs.

P&g. 13


https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/6638506/pkg-29652190-1
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Calle Istiklal

I« 3 noches de alojamiento en Estambul.
@’z Tu rq uia en AVIOn « 3 noches de alo!am!ento en Capi?dOCIa.

« 2 noches de alojamiento en Esmirna / Kusadasi.
« 1 noche de alojamiento en Pamukkale.

10 dias / 9 noches

¢ « 9 desayunos, 2 almuerzos y 6 cenas (no inclu-

Grupos semiprivados de maximo 10 a 15 personas -p )
== yen bebidas).

Precio desde:

* « Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto en

$2 220 USD servicio regular en horario diurno.
?

- Todos los traslados en regular con el asistente

1

por persona en hab. doble. de habla hispana o inglesa.
- Trayectos en minibus o bus con aire acondicio-
Visita: Estambul - Capadocia nado, en funcién del nimero de pasajeros.

- Kusadasi - Pamukkale.

Salidas diarias: desde el 1 de enero de 2025 () ) - Visitas con entradas incluidas.
al 15 de marzo de 2026

@ « Guia local de habla hispana para todas las visitas

D « Vuelos domésticos Estambul — Capado- indicadas en el programa.

cia / Capadocia — Esmirna / Pamukkale

- Estambul en clase Turista (permitida 1

maleta documentada de 20 kg y 1 maleta « Seguro de viaje.

de mano de 8 kg). @ . Asistencia telefénica en espafiol 24 hrs.

*Consulta términos y condiciones generales en la pdg. 25 Pag. 15



https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/7745473/pkg-29956471-1
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& Turquia Romantica

en Privado
12 dias / 11 noches

Precio desde:

$4.759*usp

por persona en hab. doble.

Visita: Estambul — Capadocia — Bodrum
— Kusadasi — Pamukkale — Estambul.

Salidas diarias en servicio privado hasta
15 marzo 2026.

D - Vuelos domésticos internos Estam-
bul-Capadocia / Capadocia - Estambul
- Bodrum / Denizli - Estambul en clase
turista con maleta documentada de 20 kg
y 1 maleta de mano de 8 kg por persona.

*Consulta términos y condiciones generales en la pdg. 25

Bodrum

+ 4 noches de alojamiento en Estambul.

« 2 noches de alojamiento en Capadocia.
« 3 noches de alojamiento en Bodrum.

« 1 noche de alojamiento en Kusadasi.

« 1 noche de alojamiento en Pamukkale.

+ 11 desayunos y 4 cenas* (no incluye bebidas).

w— *Nota: en Capadocia cenas no aplican para cate-
goria “lujo”, Unicamente para categorias “primera
superior” y “superior”.

a « Minivan en privado durante los traslados y tours.
« A la llegada 1ramo de flores, 1 caja de chocolates
y 1 botella de vino espumoso.

Ea‘ - Entradas a los sitios de interés de acuerdo con
el programa.
- Paseo en barco regular por el Bésforo.

@ . Guia de habla hispana durante las excursiones.
- Servicio de asistencia y orientacion a los pasa-
jeros a la llegada al Aeropuerto de Bodrum.

@ - Seguro de viaje.
« Asistencia telefénica en espafiol 24 hrs.

P&g. 17



https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/20818124/pkg-31684568-1
https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/20818124/pkg-31684568-1




& Turquia y Dubai

al Completo
14 dias / 13 noches

Precio desde:

$1,651%usp

por persona en hab. doble.

Visita: Estambul - Ankara — Capadocia
- Pamukkale - Efeso - Esmirna - Pérgamo
- Troya - Canakkale - Bursa
- Estambul - Dubdi - Abu Dhabi - Dubai.

Salidas: domingos especificos desde el 5 de enero
de 2025 al 8 de marzo de 2026.

@ - Seguro de viaje.
« Asistencia telefénica en espafiol 24 hrs.

*Consulta términos y condiciones generales en la pdg. 25

Safari en el desierto de Dubai

« 3 noches de alojamiento en Estambul.

1 noche de alojamiento en Ankara.

« 2 noches de alojamiento en Capadocia.

1 noche de alojamiento en Pamukkale.

« 1 noche de alojamiento en Efeso o Esmirna.
« 1 noche de alojamiento en Canakkale.

« 4 noches de alojamiento en Dubadi.

« 13 desayunos y 7 cenas (no incluye bebidas).

- Trayectos en minibus o bus con aire acondicio-
nado en funcién del nidmero de pasajeros.

- 1 botella de agua en el bus (del dia 3 hasta el
dia 9).

- WI-Fi basico gratuito en el bus del circuito (del
dia 3 hasta el dia 9).

- Servicios regulares en Dubadi de acuerdo con
el itinerario.

« Visitas con entradas incluidas.

- Safari en el desierto (en vehiculo compartido 6
pax por Jeep) con una cena BBQ en el campa-
mento Beduino en Dubai.

« Guia local de habla hispana para todas las visitas
indicadas en el programa.

P&g. 19



https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/6103844/pkg-29528980-1
https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/6103844/pkg-29528980-1
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& La Ruta de los Sultanes

(Turquia y Egipto)
15 dias / 14 noches

Precio desde:

$2,665usp

por persona en hab. doble.

Visita: Estambul - Ankara - Capadocia
- Pamukkale - Efeso - Estambul
- El Cairo - Luxor - Edfu - Kom Ombo
- Aswan - El Cairo.

Salidas: sdbados desde el 1 de febrero de 2025 al
28 de febrero de 2026.

D » Vuelos domésticos en clase Turista Esmirna
- Estambul / El Cairo - Luxor / Aswan - El Cairo.
Permitida 1 maleta por pasajero de 12 kg.

*Consulta términos y condiciones generales en la pdg. 25
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» 3 noches de alojamiento en Estambul.
» 4 noches de alojamiento en Turquia.

» 4 noches de crucero por el rio Nilo.

« 3 noches de alojamiento en El Cairo.

« 14 desayunos, 1 almuerzo y 8 cenas (no incluye
bebidas).

- Traslado de llegada y salida con asistencia en
habla hispana o inglesa.

«» Todos los traslados se realizan en autobuses
con A/C.

- Visitas y entradas a los sitios mencionados en
el programa.

- Medio dia de visita a las tres Pirdmides de Giza,
la Esfinge y el Templo del Valle de Kefren.

- Las visitas del crucero:

« En Luxor: Valle de los Reyes, Templo de Hats-
hepsut, Los Colosos de Memnon, Templo de
Luxor y Karnak.

« En Edfu: Templo de Edfu.

« En Komombo: Templo de Kom Ombo.

- En Asudn: Alta Presa, Templo de Filae y paseo
en faluca.

« Guia local de habla hispana para todas las visitas
indicadas en el programa.

« Seguro de viaje.
- Asistencia telefénica en espariol 24 hrs.

Pag. 21



https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/7903030/pkg-30023350-1
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« 4 noches de alojamiento en Turquia (2 Estam-

@'E Tu quI'a VY Grecia: bul y 2 Capadocia).
» 2 noches de alojamiento en Atenas.

Romance en el « 2 noches de alojamiento en Santorini.

« 2 noches de alojamiento en Mykonos.

Mediterraneo
11 dias / 10 noches

Grupos semiprivados de maximo 10 a 15 personas

« 10 desayunos, 2 almuerzos y 2 cenas (no incluye
w— bebidas).

Precio desde:
$3 933*U$D a « Todos los traslados indicados en el itinerario.
9 « Ala llegada 1ramo de flores, 1 caja de chocola-
por persona en hab. doble. tes y 1 botella de vino espumoso.

Visita: Estambul — Capadocia — Atenas

— Mykonos — Santorini - Atenas. E‘> « Visita de la ciudad de Atenas (gira regular
() de medio dia, guia hispanohablante, entradas
Salidas: diarias en servicio semi privado hasta incluidas).

31 marzo 2026. « Billetes de Ferry regular El Pireo (Atenas) -

Mykonos - Santorini (Clase Econdémica).

« Excursiones en Turquia de acuerdo con el
Programa.

- Las entradas a los museos y monumentos indi-
cados en el programa.

D « Vuelo doméstico Estambul - Capadocia en
clase Turista permitida una maleta documen-
tada de 15 KG. Una maleta de mano de 8 kg
por pax.
« Vuelo Internacional Capadocia - Atenas
(via Estambul) en clase Turista permitida una
maleta documentada de 20 KG. Una maleta
de mano de 8 kg por pax.
» Vuelo domestico Santorini - Atenas en clase
Turista permitida una maleta documentada
de 20 KG. Una maleta de mano de 8 kg. O en @ « Seguro de viaje.
todo caso se ofrece el Ferry de alta velocidad - Asistencia telefénica en espafiol 24 hrs.
entre Santorini - Atenas.

@ « Guia local de habla hispana para todas las visitas
indicadas en el programa.

*Consulta términos y condiciones generales en la pdg. 25 Pag. 23



https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/22518675/pkg-31869273-1
https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/22518675/pkg-31869273-1
https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/22518675/pkg-31869273-1
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Hello world

4 TOURMUNDIAL

Términos y condiciones:

Salidas: las salidas de los programas publicados operan con un minimo de dos pasajeros. Algunas experiencias o
circuitos pueden estar sujetos a un minimo de pasajeros. Precios: todos los precios mostrados en el presente catdlo-
go son “desde”, por persona con base a la ocupacion sefialada y expresadas en dolares americanos, pagaderos en
moneda nacional al tipo de cambio del dia estipulado por TOURMUNDIAL. Se encuentran sujetos a disponibilidad de
plazas y a cambios sin previo aviso, motivados por fluctuacion del ddlar o por incremento de tarifas por parte de los
prestadores de servicios involucrados en la confeccidén de estos paquetes. Hoteles: en caso que no se pueda respe-
tar el hotel indicado por causas de fuerza mayor, como coincidencia de eventos politicos, grandes congresos, ferias,
etc., se proporcionard el alojamiento en hoteles de categoria similar o superior. La mayoria tienen prohibido fumar en
toda su propiedad. Esto significa que no tienen habitaciones disponibles para fumadores. Le pedimos respetar esta
consigna ya que ciertos establecimientos pueden dar una multa por no respetar esta consigna. Los horarios de re-
gistro de entrada y salida de los hoteles estdn sujetos a las formalidades de cada establecimiento. En caso de que la
llegada a los mismos fuera antes del horario establecido como check-in, existe la posibilidad de que la habitacién no
sea facilitada hasta la hora correspondiente. El alojamiento incluido es en habitacién estandar (salvo que se indique lo
contrario). Las habitaciones, en funcion del acomodo, pueden contar con una o dos camas individuales; o bien con una
cama matrimonial, queen size, king size o sofd cama. Hay hoteles que no pueden proporcionar camas extras. Consulte
la capacidad maxima de personas adultas y/o nifios en cada hotel. Régimen de alimentos: segln indicado en cada
programa. Las bebidas en comidas (almuerzos) y cenas no estan incluidas, salvo que se especifique lo contrario. Visitas
y Excursiones: segun las indicadas en los diferentes programas, con la asistencia de guias locales de habla hispana
o en idioma ingles de acuerdo a lo especificado en cada programa y en servicio regular compartido, excepto cuando
se especifique lo contrario. La distribucién u orden de las visitas dentro de cada itinerario podrd variar sin previo aviso.
Dentro de los autobuses, camionetas o vans, no hay asientos pre reservados, para que todos aprovechen el viaje su
guia hara una rotacidon diariamente durante todo el circuito. Traslados: en caso de estar incluidos en el programa, los
servicios de traslado estdn programados en servicio regular compartido y/o privado acorde a lo indicado en cada pro-
grama con asistencia de habla hispana y/o inglesa en base a horarios de las aerolineas que hayan sido proporcionadas
oportunamente, salvo indicaciones diferentes al respecto. Es responsabilidad del pasajero buscar a la persona que
realizara dicho traslado, quien se identificara con un cartel/ tablet con el nombre del pasajero o el de TOURMUNDIAL
o del proveedor de servicios. Los pasajeros que por algun motivo no hagan contacto con la persona encargada del
traslado en el punto de encuentro o que tengan algun problema en los hoteles o servicios contratados, deberdn comu-
nicarse de inmediato a nuestro nimero de asistencia 24 horas Asistencia 24 HRS+34911976534 y Asistencia 24 HRS
Whatsapp: +34 633 23 27 21. No se aceptard ninguna reclamacion ni reembolso posterior si el pasajero no cumplié
con este requisito. Consulte con nuestros asesores las tarifas para los traslados no incluidos. Seguros: los programas
incluyen un seguro de inclusién, con las minimas coberturas recomendadas. Sugerimos contrate adicionalmente, un
seguro bdsico o ampliado opcional para aumentar sus coberturas ante cualquier contingencia. Consulte con nuestros
asesores las tarifas y coberturas para su viaje. Los precios NO incluyen: tarifa aérea (excepto los programas que segun
itinerario indiquen lo contrario). Asi mismo, salvo indicacién contraria, los precios no incluyen impuestos de aeropuerto,
impuestos de entrada o salida del pais, bebidas especiales, regimenes alimenticios especiales, excursiones opcionales,
suplementos, impuestos turisticos y hoteleros, visados, propinas de guias, operadores o cruceros, gastos de indole
personal y en general, cualquier otro servicio que no figure en el itinerario de viaje. Tarjetas de crédito: es cada vez
mas habitual que los hoteles, arrendadoras de autos y otros proveedores de servicios soliciten al pasajero una tarjeta
de crédito como garantia para cubrir posibles gastos extras no incluidos. Es probable que no se acepten garantias
en tarjetas de débito o efectivo. Propinas: las propinas son una muestra de satisfaccion por los servicios recibidos y
quedan a criterio del pasajero. No obstante, en muchos lugares son una costumbre firmemente instituida. La propina
es la mejor manera de valorar y agradecer el servicio recibido, dependiendo naturalmente, de su grado de satisfac-
cidn. Las propinas de crucero si suelen ser un pago obligatorio. Documentacidn: todos los pasajeros, sin excepcién
(incluidos menores), deben contar con toda la documentacidn necesaria para viajar (pasaporte, visados, certificados
de vacunacién, INE, etc), segun las leyes del pais o paises que se vayan a visitar y/o paises de transito. Sera por cuen-
ta del pasajero la obtencién de dicha documentacion, para lo cual pueden dirigirse al consulado/embajada del pais
correspondiente. TOURMUNDIAL declina toda responsabilidad derivada de decisiones de las autoridades migratorias,
que puedan suponer la imposibilidad de iniciar o continuar el viaje al pasajero, aplicdndose en ese caso las politicas
de cancelaciéon como si de un desistimiento voluntario se tratara. Obligatorio llevar la visa electrénica impresa. Los
ciudadanos mexicanos requieren visa, se puede tramitar en linea y deben traerla impresa. Visa electrdnica: https://
www.evisa.gov.tr/es/. La vigencia de su pasaporte deberd tener minimo seis meses a partir de la fecha de la finalizacién
de su viaje. Reservaciones: con caracter general, deberdn ser acompafiadas del pago total del viaje. TOURMUNDIAL
expedira una factura en el que se especifique el importe abonado por el consumidor, asi como el nombre del viaje/
programa solicitado. El pago de los viajes incluidos en este catalogo implica la total conformidad a todas y cada una
de las condiciones estipuladas. Consulte a su asesor la posibilidad de realizar una reservacién mediante el pago de un
depdsito parcial, para su posterior liquidacion. Revision de precios de venta: los precios de algunos programas indica-
dos estdn basados en tarifas de prestatarios, estando por tanto sujetos a variaciones. Una vez informado, el pasajero
tendrd el derecho a optar entre aceptar las modificaciones o quedar libre de su compromiso, haciéndose reembolsar
las cantidades satisfechas hasta el momento, en la misma moneda que hubiera efectuado sus pagos, siendo éste el
Unico compromiso de la operadora Mayorista.
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Cancelaciones y/o modificaciones: en caso de cancelaciones y/o modificaciones, estaran sujetas a las politicas de
cada producto y/o proveedor y pueden variar dependiendo el tipo de servicio, proveedor, anticipacidn de cancelacién
y/o modificacidn, época del afio y/o categoria del servicio, que pueden suponer el pago de una penalizacién por cance-
lacién y/o modificacién asi como el pago de la diferencia en tarifa, en caso de que aplique. En el caso de cancelaciones,
con dependencia de la precedente penalizacion y debido a especiales condiciones de contratacion de las tarifas de
transporte utilizadas para la confeccidn de los precios del producto turistico, la anulacién o cambio de viaje por parte
del pasajero podréd suponer unos gastos de cancelacion correspondientes al 100% del billete aéreo, maritimo y/o fluvial
y renta de autos aplicadas por las compafiias prestatarias. Cuando la operadora mayorista, por causas de fuerza mayor,
o para un mejor desarrollo de los servicios sefialados, se vea obligada a alterar el orden de los mismos e incluso a sus-
pender cualquiera de sus excursiones o parte de ellas, contraerd unicamente la responsabilidad de reembolsar al pasa-
jero, el importe correspondiente a dicha excursidn o las partes de la misma no disfrutada. Una vez emitidos los boletos
aéreos son: NO reembolsables, NO endosables, NO permiten cambio de fecha y/o nombre. Todas las cancelaciones
deben ser solicitadas y aprobadas por escrito. Las cancelaciones no aprobadas serdn tratadas como NO SHOW (100
% del precio). Incidencias en destino: cualquier anomalia o deficiencia en alguno de los servicios deberd comunicarse
de inmediato a nuestro nimero de asistencia 24 horas (+52 55 41614311) y Asistencia 24 HRS+34911976534, Asistencia
24 HRS Whatsapp: +34 633 23 27 21. No se aceptard ninguna reclamacion ni reembolso posterior si el pasajero no
cumplié con este requisito. Asimismo, se solicita externar al proveedor en destino la incidencia, queja o molestia con
el fin de que este pueda tener la posibilidad de solucionar en el momento. Equipaje: en circuitos terrestres en autobus
o “minivan” se incluye el transporte de una maleta por persona con un peso maximo de 23kgs. En caso de llevar mas
equipaje, su transporte quedard supeditado a la disponibilidad de espacio en los vehiculos correspondientes o inclu-
so suplementos. En el caso de compainiias de transporte (aerolineas, compaiiias de ferrocarril, etc...), la franquicia de
equipaje incluida en el boleto varia en cada caso (favor de consultar antes de iniciar su viaje). El equipaje no es parte
del contrato de transporte, entendiéndose a efectos legales que el pasajero lo conserva siempre consigo, cualquiera
que sea la parte del vehiculo colocado y que es transportado por cuenta y riesgo del pasajero, sin que la operadora
mayorista esté obligada a responder por la pérdida o dafio que pudiera sufrir por cualquier cosa. Responsabilidades:
TOURMUNDIAL y su operador local en destino, declara explicitamente que actia como intermediario entre el usuario
de estos paquetes por una parte y las entidades o personas llamadas a proporcionar los servicios incluidos, tales como
empresas de transporte, hoteles, restaurante, otras agencias de viajes, etc., por lo tanto, se compromete a solicitar los
servicios especificados y de acuerdo a la disponibilidad de los mismos a contratarlos por cuenta del usuario. Si por
causas de fuerza mayor o casos fortuitos, los prestadores de los servicios contratados no pudieran proporcionar par-
cial o totalmente los servicios contratados por la operadora mayorista organizadora, sélo se gestionara por cuenta del
usuario el reembolso del importe que proceda con exclusién de cualquier otro compromiso. La operadora declina toda
responsabilidad por: retrasos, anulaciones, huelgas o imposibilidad de las compafiias transportadoras contratadas,
siendo por cuenta de los pasajeros los gastos que se originen. La operadora mayorista dard orientacion y asistira a los
pasajeros, declinando toda responsabilidad por dafios, heridas, accidente o irregularidades que durante la ejecucion
de los servicios pudiera ocurrir al pasajero. Asimismo, declina cualquier responsabilidad derivada de incumplimiento
por parte del usuario de los reglamentos o condiciones establecidas por cada uno de los prestadores de servicios con-
tratados. Actividades opcionales que podrian involucrar algtin peligro: dependiendo del itinerario o experiencia que
haya seleccionado, puede que exista la posibilidad de llevar a cabo algunas actividades opcionales disponibles en los
lugares a visitar. Algunas de estas actividades podrian involucrar algun tipo de peligro para su seguridad. Entre estas
actividades podemos mencionar los paseos a caballo, caminatas de altura, entre muchas otras. Es importante tomen
nota que su seguridad personal no esta garantizada al tomar alguno de estos opcionales y que TOURMUNDIAL no asu-
mird ninguna responsabilidad ante la ocurrencia de algun percance durante la realizacion de las mismas. TOURMUN-
DIAL declina toda responsabilidad ante situaciones en las que la actuacion del viajero sea irresponsable, no cuente
con una condiciodn fisica o salud adecuada y/o no tenga una conduccién responsable de los vehiculos proporcionados
para la realizacion de ciertas actividades, asi como ante los riesgos que pueden correr como picaduras venenosas,
enfermedades, accidentes, ataques de animales y desastres naturales que pudiesen surgir. TOURMUNDIAL entiende
que el viajero conoce las condiciones generales y particulares de cada programa, aceptando voluntariamente todos
los riesgos y circunstancias adversas, sobre la base de todo lo expuesto anteriormente. Desastres naturales o actos
de fuerza mayor: TOURMUNDIAL no sera responsable por la ocurrencia de ningun desastre natural o actos de fuerza
mayor, actividades establecidas por mandato del gobierno o autoridades locales, guerras, disturbios civicos, actos te-
rroristas, huelgas, asaltos, robos, epidemias, cuarentenas, co ndiciones climatoldgicas adversas, dafios por accidentes
en viajes por mar, tierra o aire, u otras ocurrencias o incidentes similares que escapan a su control o al de sus proveedo-
res. Cuando la operadora mayorista sea quien cancele un viaje o excursidn de cualquier naturaleza, por causas ajenas
al turista, estard obligada a reembolsarle la totalidad de los pagos que haya efectuado. Vigencia del folleto: El presente
folleto es valido durante el periodo de tiempo comprendido entre el 01/01/2025 al 31/03/2026 (sin embargo, la vigencia
especifica de cada programa estd sujeta a lo indicado en cada itinerario, favor de consultar). Informacién importante:
«Compruebe estar en posesidn de toda la documentacidn necesaria para la realizaciéon de su viaje (pasaporte con
vigencia suficiente, visas, certificado de vacunacién...). «Para viajes en avién, recomendamos llegar con anticipacion al
aeropuerto (3 horas antes de su horario para vuelos internacionales); asi como realizar su check in y obtener su pase
de abordar con antelacion. Consulte las politicas de las aerolineas presentes en su itinerario.
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+En el caso poco probable de huelga o imposibilidad de la compafiia aérea para facilitar el transporte reservado, la
Unica responsabilidad del operador seré dar orientacién y asistencia a los pasajeros. «Ante cualquier anomalia o defi-
ciencia en alguno de los servicios, deberd comunicarse de inmediato a nuestro nimero de asistencia 24 horas (+52 55
4161 4311), Asistencia 24 HRS+34911976534, Asistencia 24 HRS Whatsapp: +34 633 23 27 21. No se aceptard ninguna
reclamacion ni reembolso posterior si el pasajero no cumplié con este requisito. «Tres dias antes de su regreso es
conveniente reconfirmar sus boletos con la compafiia aérea. Notas relacionadas al destino Turquia: el orden de los
servicios previstos mencionados en este itinerario podria modificarse en funcién de la disponibilidad terrestre o con-
diciones climdticas del lugar, pero siempre seran dadas conforme fueron adquiridas. Durante la celebracién de ferias,
fiestas religiosas y nacionales las visitas y excursiones podrdn ser desviadas, ya que algunos sitios estan cerrados y
las visitas reemplazadas, asi como la posibilidad de existir suplementos por persona. Fiesta de Ramadan (Eid al-Fitr):
30, 31de marzo de 2025 y 1 de abril de 2025. Fiesta de Sacrificio (Eid al-Adha): 6, 7, 8 y 9 de junio de 2025. Navidad y
Afio Nuevo: 22 de diciembre al 02 enero 2026. DIAS DE CIERRE DE LOS MONUMENTOS PRINCIPALES Y BAZARES
EN ESTAMBUL: Lunes: Museo de Arte Isldmico, el Museo Arqueoldgico, Palacio de Dolmabahce, Palacio de Beylerbeyi.
Martes: Palacio de Topkapi. Miércoles: Museo Kariye (San Salvador de Chora), Fortaleza de Rumeli Hisari. Domingo:
Gran Bazaar. Todos los museos estdn cerrados hasta las 13.00 del dia primero de las fiestas religiosas. El Gran Bazar
estd cerrado durante todo el periodo de las fiestas religiosas, los 29 de octubre, los 15 de julios y los domingos. El
Mercado de las Especias (Bazar Egipcio) esta cerrado durante el periodo de las fiestas religiosas, los 29 de octubre,
los 15 de julios. « El Gran Bazar esta cerrado durante todo el periodo de las fiestas religiosas (marzo 29,30,31, abril 1y
junio 6,7,8,9) los 29 de octubre, los 15 de Julio y los domingos. « El Bazar Egipcio esta cerrado durante todo el periodo
de las fiestas religiosas (marzo 29,30,31, abril 1y junio 6 ,7,8,9), los 29 de octubre y los 15 de Julio. « Por motivo de la
Feria Internacional de marmol en Esmirna, el alojamiento de Esmirna de las salidas 7 de abril podra ser y realizado en la
region de Esmirna o Kusadasi. « Sin previo aviso, las ceremonias gubernamentales se estdn realizando dentro del mau-
soleo, durante este tiempo el mausoleo estd cerrado a visitas, en caso de que nuestras visitas programadas coincidan
con estas ceremonias, la visita del mausoleo se realizard panordmica (como una parada para tomar fotos del exterior)
» AVISO PARA LAS SALIDAS DE 31 DE MARZO & 9 DE JUNIO. Dado que las visitas al Gran Bazar y el Bazar de las Es-
pecias estaran cerrados por motivo de fiesta religiosa, en estas salidas en lugar del Gran Bazar se visitard la Avenida
Istiklal con sus tiendas locales y en lugar del Bazar de las Especias, se visitara la Mezquita Nueva Yeni Camii. Notas
relacionadas al destino Egipto: la mayoria de los paises del continente americano pueden obtener una visa a la llegada
(Visa On Arrival) por un valor de 35 USD. Verificar qué nacionalidades aplican. Algunas nacionalidades deben solicitar
e-visa. M3s informacidon se puede encontrar en el enlace: https://visa2egypt.gov.eg/ Durante la celebracién de ferias,
fiestas religiosas y nacionales las visitas y excursiones podrdn ser desviadas, ya que algunos sitios estan cerrados y
las visitas reemplazadas, asi como la posibilidad de existir suplementos por persona. Para la temporada de fin de afio
(del 21 de Diciembre de 2024 al 07 de Enero de 2025), solicite un presupuesto por separado. En el mes de Ramadan y
festivales religiosos, no se sirve alcohol debido al dia de celebracién. Consultar las fechas del Mes de Ramadan y de las
Fiestas Religiosas. Notas relacionadas al destino Emiratos Arabes: los ciudadanos de Brasil, Argentina, Espafia, Portu-
gal, Honduras, Costa Rica, Chile, Colombia, El Salvador, Perd, Paraguay y Uruguay pueden obtener una visa a la llegada
(Visa On Arrival) vdlida por 90 dias. México puede obtener una visa a la llegada (Visa On Arrival) vélida por 180 dias.
Los ciudadanos de Ecuador, Bolivia, Belice, Cuba, Republica Dominicana, Guatemala, Haiti, Nicaragua, Venezuela y Pa-
nama necesitan visa. Para mas informacion, consulte el enlace: https://www.isitdubai.com/en/plan-your-trip/visa-infor-
mation. Durante la celebracidn de ferias, fiestas religiosas y nacionales las visitas y excursiones podrdn ser desviadas,
ya que algunos sitios estdn cerrados y las visitas reemplazadas, asi como la posibilidad de existir suplementos por per-
sona. Para la temporada de fin de afio (del 21 de Diciembre de 2024 al 07 de Enero de 2025), solicite un presupuesto
por separado. En el mes de Ramadan y festivales religiosos, no se sirve alcohol debido al dia de celebracién. En el mes
de Ramadan y las fiestas religiosas, no habra danza del vientre. Consultar las fechas del Mes de Ramadan y de las Fies-
tas Religiosas. Notas relacionadas al destino Grecia: tramites migratorios para entrar a este pais corren por cuenta del
cliente. Impuestos hoteleros en Grecia pago en destino en el hotel (Cat. 4* aproximado de 7 euros por habitacién por
noche) y (Cat. 5* aproximado de 10 euros por habitacién por noche). Para los vuelos internos descritos se emitiran los
mejores disponibles y son sujetos totalmente a decisién del proveedor en todo momento. Vuelo domestico Santorini -
Atenas es en clase Turista, permitida una maleta documentada de 20 KG. Una maleta de mano de 8 kg. O en todo caso
se ofrece el Ferry de alta velocidad entre Santorini - Atenas.




N
TOURMUNDIAL
<«

Hello world

& Www.tourmundial.mx

® reservaciones@tourmundial.mx

. (55) 4147 5795

O 56 2573 7137

Escanea vy cotiza

Siguenos en Redes Sociales:

“ Tourmundial.mx @ @tourmundial.mx
& &



https://www.facebook.com/TourMundial.MX
https://www.instagram.com/tourmundial.mx/
https://www.tourmundial.mx/



