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Cosas que debes saber de Canadá
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Ubicación
Canadá se localiza en la parte alta de Norteamérica, arriba de Estados Unidos. Al oeste 

colinda con el Océano Pacífico y al este con el Océano Atlántico. Estados Unidos
colinda al sur y el Océano Ártico al norte. Canadá ocupa casi la mitad de Norteamérica.

Ciudades más importantes
La ciudad más grande de Canadá

es Toronto, Ontario; seguida de
Vancouver, Columbia Británica;

Montreal, Quebec; y Calgary, Alberta.

Idioma
 Es un país bilingüe país tiene

oficialmente dos idiomas,
inglés y francés.

Moneda
La moneda son los dolares canadienses.

1 dolar canadiense =
14.50 pesos mexicanos.

Tamaño
Canadá es el segundo país más 
grande en el mundo, después de Rusia. 

Su territorio cubre 9.9 millones de
kilómetros cuadrados.

CANADÁ

*Para más información consulte el portal: https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/campaigns/eta-work-visa-mexico-es.html

Cosas que debes saber de



•Tener un pasaporte vigente 
• Contar con alguno de estos dos documentos:

- Una visa canadiense de visita* expedida hace menos de diez años o una autorización electrónica de 
viajes eTA, por sus siglas en ingles.

• eTA* Puede optar a una eTA si cumple con cada uno de los siguientes 3 requisitos:
1.- Está utilizando un pasaporte mexicano válido para volar a Canadá o para permanecer en tránsito en un 

aeropuerto canadiense para tomar un vuelo hacia otro país de destino.
2.- Está viniendo de visita a Canadá por poco tiempo (normalmente para una estancia de hasta 6 meses). 
3.- Usted obtuvo una visa de visitante canadiense (visa de residente temporal) en los últimos 10 años, o 

bien actualmente posee una visa estadounidense de no inmigrante.

*Visa de visitante: Es un documento oficial que se coloca en su pasaporte y que demuestra que usted cumple los requisitos para 
viajar en Canadá. Tiene un precio de $185 dolares canadienses. La mayoria de las visas de visitante que emite Canadá son visas 

para entradas múltiples y tienen una validez de 10 años.
*La eTA: sólo sirve para viajes en avión. Incluso si cumple los requisitos para obtener una eTA, necesitará una visa de visitante si 

tiene previsto viajar a Canadá en automóvil, autobús, tren o barco, o incluso en crucero (aunque no desembarque).

Estaciones
Las estaciones en Canadá son
muy marcadas y se reconocen

de inmediato.
• Verano: junio a septiembre.

• Otoño: septiembre a diciembre.
• Invierno: diciembre a marzo.

• Primavera: marzo a junio.
Y en cada una de ellas vas a

poder descubrir las diferentes
facetas de este país y realizar

distintas actividades.

Requisitos de entrada

Aerolíneas
Aeromexico, Aircanada. Directos desde:

CDMX (MEX), Cancún (CUN), Monterrey, (MTY), 
Cabo San Lucas (SJD) a Toronto (YYZ),

Vancouver (YVR), Montreál ( YUL).

Canadá para todos:
Al contar con un abanico amplio de actividades,

Canadá es ideal para todos.
Familia / Parejas / Amigos.

*Para más información consulte el portal: https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/campaigns/eta-work-visa-mexico-es.html

CANADÁ
Cosas que debes saber de



Invierno en Toronto y Niágara

7 días / 6 noches

Exótico invierno

8 días / 7 noches

Precio desde:

$2,092*USD
por persona en base doble.

Precio desde:

$1,572*USD
por persona en base doble.

Visita: Toronto – Cataratas del Niágara – Toronto.

Visita: Toronto – Niágara – Ottawa – Québec – Montreal.

Hotel

Hotel

ñ

ñ

• Seguro de viajero con cobertura COVID.
• Asistencia en español 24 hrs.

• Guía acompañante de habla hispana durante todo el 
recorrido.
• Todas las visitas mencionadas en el itinerario salvo 
cuando se indica que son visitas opcionales.

• Acceso a la CN Tower.
• Tour de ciudad en Toronto con guía en habla hispana.
• Tour en Cataratas del Niágara en privado en español.
• Todos los impuestos aplicables.

• 5 desayunos .

• 2 noches de alojamiento en Cataratas del Niágara.
• 4 noches de alojamiento en Toronto.

• Traslado privado: aeropuerto – hotel Toronto –
Cataratas del Niágara - hotel Toronto - aeropuerto. 

• Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto en servicio
compartido en horario diurno.

• Seguro de viajero con cobertura COVID.
• Asistencia en español 24 hrs.

• Guía acompañante de habla hispana durante todo
el recorrido.

• Visitas a Toronto, Niágara, Ottawa, Québec y Montreal.
• Todas las visitas mencionadas en el itinerario salvo 
cuando se indica que son visitas opcionales.

• 7 desayunos entre continentales y americanos.

• 1 noche de alojamiento en Toronto.
• 1 noche de alojamiento en Niágara.
• 1 noche de alojamiento en Ottawa.
• 2 noches de alojamiento en Québec.
• 2 noches de alojamiento en Montreal.

https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/13035478/pkg-30858163-1
https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/9140194/pkg-30296196-1




Exótico invierno al contacto
de la naturaleza
10 días / 9 noches

Invierno en Motreal con esquí
en Tremblant
8 días / 7 noches

Precio desde:

$2,392*USD
por persona en base doble.

Precio desde:

$2,524*USD
por persona en base doble.

Visita: Montreal – Mont-Tremblant – Montreal.

Visita: Toronto – Niágara – Ottawa – Québec – Montreal – Saint-Hippolyte - Montreal.

• Traslado privado: aeropuerto – hotel Montreal – Hotel 
Mont-Tremblant – hotel Montreal - aeropuerto. 

• Seguro de viajero con cobertura COVID. 
• Asistencia en español 24 hrs

• Guía acompañante de habla hispana durante todo el recorrido. 

• Acceso a la Gran Rueda de Montreal.
• Acceso a Bota Bota Spa-sur-L’Eau (El acceso a los circuitos de 
agua unicamente sera para adultos de 18 años en adelante, en el 
caso de familias y/o grupos con personas menores de 18 años, 
esta actividad sera reemplazada por el Jardín Botánico + Biodomo)
• Boleto de 2 días de esquí en la montaña de Tremblant.
• Una clase de esquí en grupo, medio día en la mañana (Día
completo de clase para los niños hasta 12 años. (posibilidad de 
cambiar por clases privadas con suplemento, favor de consultarnos).
• Todas las visitas mencionadas en el itinerario salvo cuando se 
indica que son visitas opcionales.

• 3 noches de alojamiento en Montreal.
• 4 noches de alojamiento en Mont-Tremblant.

• Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto en servicio
compartido en horario diurno.

• Seguro de viajero con cobertura COVID.
• Asistencia en español 24 hrs.

• Guía acompañante de habla hispana durante todo el 
recorrido.

• Visitas a Toronto, Niágara, Ottawa, Québec y Montreal.
• Todas las visitas mencionadas en el itinerario salvo 
cuando se indica que son visitas opcionales.

• 9 desayunos entre continentales y americanos.

• 1 noche de alojamiento en Toronto.
• 1 noche de alojamiento en Niágara.
• 1 noche de alojamiento en Ottawa.
• 2 noches de alojamiento en Québec. 
• 2 noches de alojamiento en Montreal.
• 2 noches de alojamiento en Saint-Hippolyte.

Hotel

Hotel

ñ

ñ

https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/13035745/pkg-30858174-1
https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/13035745/pkg-30858174-1
https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/13040596/pkg-30858329-1
https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/13040596/pkg-30858329-1


Ottawa, Canadá



Invierno en el Hotel de hielo

6 días / 5 noches

Auroras boreales en Whitehorse

8 días / 7 noches

Precio desde:

$1,385*USD
por persona en base doble.

Precio desde:

$1,645*USD
por persona en base doble.

Visita: Montreal – Hotel de Hielo – Québec – Montreal.

Visita: Vancouver - Whitehorse.

• Traslado privado: aeropuerto – hotel Montreal – aeropuerto.
• Traslados en privado: Aeropuerto Montreal - hotel Montreal - 
aeropuerto Montreal & Estación de tren Québec - 
hotel de hielo - hotel Québec.

• Seguro de viajero con cobertura COVID. 
• Asistencia en español 24 hrs.

• Admisión al hotel de Hielo con cóctel de bienvenida y visita. 
• Tren ida y vuelta Montreal - Québec - Montreal en clase
económica (hoteles turista y primera) o en primera clase 
(hoteles de lujo). En el caso de la clase VIA1, se incluye una 
comida a bordo, acceso al preembarque y acceso al salón VIP.

• Todos los impuestos aplicables.  

• 2 noches de alojamiento en Montreal.
• 2 noches de alojamiento en Québec.
• 1 noche de alojamiento en el hotel de hielo.

• Traslado privado: aeropuerto – hotel Vancouver – aeropuerto. 

• Seguro de viajero con cobertura COVID.
• Asistencia en español 24 hrs.

• Todos los impuestos aplicables.

• Guía de habla hispana para la observación de las
auroras boreales.

• Tour de ciudad en Vancouver.
• Todos los traslados en un auto-van con un guía-chofer 
de habla hispana.
• 3 noches de observación de las auroras. Con traslado,
asistencia, bebidas calientes no alcohólicas y bocadillos.
• Excursión por la Reserva de Vida silvestre y Hot Springs
con guía de habla hispana.

• 2 noches de alojamiento en Vancouver.
• 3 noches de alojamiento en Whitehorse.

Hotel

Hotel

ñ

$

$

https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/13398616/pkg-30893810-1
https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/13395757/pkg-30893740-1


Canadian Tulip
Festival

Winterlude
Festival



Descubre Ottawa invernal

6 días / 5 noches

Disfruta Ottawa invernal

7 días / 6 noches

Precio desde:

$1,328*USD
por persona en base doble.

Precio desde:

$1,913*USD
por persona en base doble.

Visita: Montreal – Ottawa – Montreal.

Visita: Toronto – Ottawa – Montreal.

• Traslado privado: aeropuerto – hotel Montreal – aeropuerto. 

• Seguro de viajero con cobertura COVID.
• Asistencia en español 24 hrs.

• Todos los impuestos aplicables.

• Tren ida y vuelta Montreal - Ottawa - Montreal en clase
económica. 
• Tour de la ciudad a pie de Montreal con guía de habla hispana. 
• Tour de la ciudad a pie de Ottawa con guía de habla hispana. 
• Entrada al Museo de la Guerra. 
• Entrada al Museo de la Civilización. 

• 5 desayunos.

• 2 noches de alojamiento en Montreal. 
• 3 noches de alojamiento en Ottawa.

• Traslado privado: aeropuerto – hotel Toronto. 
• Traslado privado: hotel Montreal – aeropuerto. 

• Seguro de viajero con cobertura COVID.
• Asistencia en español 24 hrs.

• Todos los impuestos aplicables.

• Tren Toronto - Ottawa - Montreal en clase económica. 
• Excursión regular a Niagara desde Toronto con chofer guía
de habla hispana.
• Tour de la ciudad a pie de Montreal con guía de habla hispana. 
• Tour de la ciudad a pie de Ottawa con guía de habla hispana. 
• Entrada al Museo de la Guerra. 
• Entrada al Museo de la Civilización. 

• 5 desayunos.

• 2 noches de alojamineto en Toronto.
• 3 noches de alojamiento en Ottawa.
• 1 noches de alojamiento en Montreal. 

Hotel

$

Hotel

$

https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/14820958/pkg-31038681-1
https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/14824540/pkg-31038802-1


Descubre Ottawa en verano

6 días / 5 noches

Disfruta Ottawa en verano

7 días / 6 noches

Precio desde:

$1,328*USD
por persona en base doble.

Precio desde:

$1,913*USD
por persona en base doble.

Visita: Montreal – Ottawa – Montreal.

Visita: Toronto – Ottawa – Montreal.

• Traslado privado: aeropuerto – hotel Montreal –
aeropuerto.

• Seguro de viajero con cobertura COVID.
• Asistencia en español 24 hrs.

• Todos los impuestos aplicables.

• Tren ida y vuelta Montreal - Ottawa - Montreal en clase
económica. 
• Tour de la ciudad a pie de Montreal con guía de habla hispana. 
• Tour de la ciudad a pie de Ottawa con guía de habla hispana. 
• Entrada al Museo de la Guerra. 
• Entrada al Museo de la Civilización. 

• 5 desayunos.

• 2 noches de alojamiento en Montreal. 
• 3 noches de alojamiento en Ottawa.

• Traslado privado: aeropuerto – hotel Toronto. 
• Traslado privado: hotel Montreal – aeropuerto. 

• Seguro de viajero con cobertura COVID.
• Asistencia en español 24 hrs.

• Todos los impuestos aplicables.

• Tren Toronto - Ottawa - Montreal en clase económica. 
• Excursión regular a Niágara desde Toronto con chofer guía
de habla hispana.
• Tour de la ciudad a pie de Montreal con guía de habla hispana. 
• Tour de la ciudad a pie de Ottawa con guía de habla hispana. 
• Entrada al Museo de la Guerra. 
• Entrada al Museo de la Civilización. 

• 5 desayunos.

• 2 noches de alojamineto en Toronto.
• 3 noches de alojamiento en Ottawa.
• 1 noches de alojamiento en Montreal. 

Hotel

$

Hotel

$

https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/14856316/pkg-31043000-1
https://agencias.tourmundial.mx/es/closedtour/pro/14860795/pkg-31043171-1


Términos y condiciones:
Precios: Todos los precios mostrados en este folleto, son desde, por persona con base en ocupación doble,  dólares americanos; 
pagaderos en moneda nacional al tipo de cambio del día que se haga la compra de los servicios en Tourmundial. Se encuentran suje-
tos a disponibilidad de plazas y a cambios sin previo aviso, motivados por fluctuación del dólar o por incremento de tarifas por parte 
de los prestadores de servicios involucrados en la confección de estos paquetes. Hoteles:  En caso de que no se pueda respetar el 
hotel indicado por causas de fuerza mayor, como coincidencia de eventos políticos, grandes congresos, ferias, etc., se proporcionará 
el alojamiento en hoteles de categoría similar. Los horarios de registro de entrada y salida de los hoteles están sujetos a las formalida-
des de cada establecimiento. En caso de que la llegada a los mismos fuera antes del horario establecido como check-in, existe la 
posibilidad de que la habitación no sea facilitada hasta la hora correspondiente. El alojamiento incluido es en habitación estándar 
(salvo que se indique lo contrario). Las habitaciones, en función del acomodo, pueden contar con una o dos camas individuales; o bien 
con una cama matrimonial, queen size, king size o sofá cama. Hay hoteles que no pueden proporcionar camas extras. Consulte la 
capacidad máxima de personas adultas y/o niños en cada hotel. Traslados: Para poder confirmar los traslados debemos recibir la in-
formación completa 10 días hábiles antes de la salida. Si no recibimos la información dentro de este esquema, no se podrá proporcio-
nar los servicios de traslados de entrada y/o salida, y no serán reembolsablesEn caso de estar incluidos en el  programa, los servicios 
de traslado están programados en servicio regular compartido o privados acorde a cada programa lo mencione en el apartado de 
“Incluye” con asistencia de habla hispana y en base a horarios de las aerolíneas que hayan sido proporcionadas oportunamente, 
salvo indicaciones diferentes al respecto. Es responsabilidad del pasajero buscar a la persona que realizará dicho traslado, quien se 
identificará con un cartel/ tablet con el nombre del pasajero o el de TOURMUNDIAL o del proveedor de servicios. Los pasajeros que 
por algún motivo no hagan contacto con la persona encargada del traslado en el punto de encuentro o que tengan algún problema 
en los hoteles o servicios contratados, deberán comunicarse de inmediato a nuestro número de asistencia 24 horas (+52 55 4161 4311). 
No se aceptará ninguna reclamación ni reembolso posterior si el pasajero no cumplió con este requisito. Consulte con nuestros ase-
sores las tarifas para los traslados no incluidos. Seguros: algunos de los programas incluyen un seguro de inclusión, con las mínimas 
coberturas recomendadas. Sugerimos contrate adicionalmente, un seguro básico o ampliado opcional para aumentar sus coberturas 
ante cualquier contingencia. Consulte con nuestros asesores las tarifas y coberturas para su viaje. Los precios NO incluyen: Los pre-
cios publicados no incluyen tarifa aérea (excepto los programas que según itinerario indiquen lo contrario). Así mismo, salvo indicación 
contraria, los precios no incluyen impuestos de aeropuerto, impuestos de entrada o salida del país, bebidas especiales, regímenes 
alimenticios especiales, excursiones opcionales, propinas, gastos de índole personal y en general, cualquier otro servicio que no figu-
re en el itinerario de viaje. Propinas: la propina en Canadá es obligatoria entre un 15% y un 20% dependiendo del establecimiento; 
propinas para maleteros en hoteles USD $ 3.00 a $4.00 por pieza; guías y/o conductores USD $ 5.00 a $8.00por persona y por día. 
Tarjeta de crédito:Todos los hoteles en Canadá exigen al pasajero una tarjeta de crédito o un depósito en efectivo como garantía para 
poder facilitar los servicios de llamadas telefónicas, minibar, lavandería, cargos por servicio de habitación, etc. Documentación:Es 
responsabilidad del pasajero proveerse de los pasaportes o documentos de migración requeridos por las autoridades de los Estados 
Unidos Mexicanos y de los países de destino o de tránsito, tales como visas,permisos sanitarios, permisos notariados para menores 
viajando solos o con un tutor, etc. Tourmundial brindará asesoría y apoyo para le gestión de todos los documentos necesarios. La vi-
gencia de su pasaporte deberá tener mínimo seis meses a partir de la fecha del inicio de su viaje. Es necesaria una Autorización 
Electrónica de Viaje (eTA, por sus siglas en inglés). Dicho permiso se tramita vía electrónica o en las sedes de la Embajada de Canadá 
en México, y es válida durante cinco años o hasta que el pasaporte finalice su vigencia, lo que suceda primero; y tiene un costo de 7 
dólares canadienses (aprox.). Reservaciones: Con carácter general, deberán  ser acompañadas del pago total del viaje. TOURMUN-
DIAL expedirá una factura en el que se especifique el importe abonado por el consumidor, así como el nombre del viaje/programa 
solicitado. El pago de los viajes incluidos en este catálogo implica la total conformidad a todas y cada una de las condiciones estipu-
ladas. Consulte a su asesor la posibilidad de realizar una reservación mediante el pago de un depósito parcial, para su posterior liqui-
dación. Considerar que la mayoría de los museos se encuentran cerrados los días lunes. Reembolsos & reclamaciones: Se tramitarán 
siempre por escrito a través de la agencia que haya efectuado la reservación y como máximo 30 días a partir de la fecha de finalización 
del viaje, siempre presentando justificantes originales sobre los servicios que se solicitan para reembolso. Tourmundial realizará la 
investigación correspondiente con los prestadores de servicios involucrados para ofrecer una respuesta de hechos. No son reembol-
sables los servicios no utilizados por los pasajeros, salvo investigación posterior que los autorice. Equipaje: En circuitos terrestres en 
autobús o “minivan” se incluye el transporte de una maleta con un peso máximo de 23kgs. En caso de llevar más equipaje, su trans-
porte quedará supeditado  a la disponibilidad de espacio en los vehículos correspondientes. En el caso de compañías de transporte 
(aerolíneas, compañías de ferrocarril, etc.), la franquicia de equipaje incluida en el boleto varía en cada caso (favor de consultar antes 
de iniciar su viaje). El equipaje no es parte del contrato de transporte, entendiéndose a efectos legales que el pasajero lo conserva 
siempre consigo, cualquiera que sea la parte del vehículo colocado y que es transportado por cuenta y riesgo del pasajero, sin que la 
operadora mayorista esté obligada a responder por la pérdida o daño que pudiera sufrir por  cualquier cosa. Responsabilidades: 
TOURMUNDIAL y su operador local en destino, declara explícitamente que actúa como intermediaria entre el usuario de estos paque-
tes por un a parte y las entidades o personas llamadas a proporcionar los servicios incluidos, tales como empresas de transporte, 
hoteles, restaurante, otras agencias de viajes, etc., por lo tanto, se compromete a solicitar los servicios especificados y de acuerdo a 
la disponibilidad de los mismos a contratarlos por cuenta del usuario. Si por causas de fuerza mayor o casos fortuitos, los prestadores 
de los servicios contratados no pudieran proporcionar parcial o totalmente los servicios contratados por la operadora mayorista orga-
nizadora, sólo se gestionará por cuenta del usuario el reembolso del importe que proceda con exclusión de cualquier otro compromi-
so. La operadora declina toda responsabilidad por: retrasos,anulaciones, huelgas o imposibilidad de las compañías transportadoras 
contratadas, siendo por cuenta de los pasajeros los gastos que se originen. La operadora mayorista dará orientación y asistirá a los 
pasajeros, declinando toda responsabilidad por daños, heridas, accidente o irregularidades que durante la ejecución de los servicios 
pudiera ocurrir al pasajero. Asimismo, declina cualquier responsabilidad derivada de incumplimiento por parte del usuario de los re-
glamentos o condiciones establecidas por cada uno de los prestadores de servicios contratados. Desastres naturales o actos de 
fuerza mayor: TOURMUNDIAL no será responsable por la ocurrencia de ningún desastre natural o actos de fuerza mayor, actividades-
establecidas por mandato del gobierno o autoridades locales, guerras, disturbios cívicos, actos terroristas, huelgas, asaltos, robos, 
contingencias sanitarias, condiciones climatológicas adversas, daños por accidentes en viajes por mar, tierra o aire, u otras ocurrencias 
o incidentes similares que escapan a su control o al de sus proveedores. Cuando la operadora mayorista sea quien cancele un viaje 
o excursión de cualquier naturaleza, por causas ajenas al turista, estará obligada a reembolsarle la totalidad de los pagos que haya 
efectuado Vigencia del folleto: para viajes hasta el 01 de junio del 2025.



Tourmundial.mx
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@tourmundial.mx
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